Espacio de Salud

CENTRO MEDICO Y DENTAL

POLITICA DE CALIDAD

La direccién de los ESPACIOS DE SALUD DKV, Centros Dentales, dedicados a la Prestacion del servicio de

odontologia, ortodoncia, estética dental e implantes adopta un compromiso de Calidad con sus usuarios,

pacientes y colaboradores a todos los niveles, a través de la implantacién de un sistema de Gestién de Calidad segin
normas I1SO 9001 y UNE 179001.

La Politica de Calidad sirve al cumplimiento de los pilares basicos de la organizacion, Prestar Servicios Sanitarios
del maximo nivel a todos los usuarios, mostrando siempre amabilidad y respeto en el trato con los pacientes y

usuarios.

Ademas, esta politica de Calidad es marco de desarrollo de los objetivos generales que se detallan:

v Cumplir con los requisitos establecidos con clientes, los legales y otros que la organizacion pudiera suscribir.

v Asegurar |a eficacia del servicio a los usuarios para satisfacer las necesidades y expectativas que tienen
respecto al centro, consiguiendo la satisfaccion del cliente.

v Prevenir y corregir la aparicion de desviaciones respecto a los requisitos del Sistema de Gestion de
Calidad.

v Mejorar de forma continua la gestion y la eficacia de los servicios ofrecidos a los pacientes y usuarios.

v Potenciar la formacion continua de trabajadores y colaboradores, asi como una labor de concienciacién a la
sociedad en temas de salud y calidad de vida.

v Gestion de riesgos mediante un enfoque estructurado que nos permita manejar la incertidumbre relativa a

las amenazas que puedan afectar al modelo de negocio.

La Red de ESPACIOS DE SALUD DKV, Centros Dentales, se compromete a difundir la presente politica, asi como
poner a disposicién del Sistema de Gestion de Calidad los recursos necesarios para su cumplimiento, concienciar al
personal en temas relacionados con el Sistema de gestidn y establecer objetivos coherentes con esta Politica. Este
compromiso debera ser medible para poderlo controlar y definir correctamente. La Direccion de La Red de los
ESPACIOS DE SALUD DKV, Centros Dentales, se compromete a revisar periddicamente esta Politica al objeto de

adaptarla a futuras necesidades.

En Barcelona, a 10 de Octubre de 2018
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